PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR CON-
TRATACION DEL SERVICIO DE “INFORMACION, ORIENTACIONY ASE-
SORAMIENTO PARA LA INCLUSION LABORAL DEL SERVICIO [E APO-
YO FAMILIAR Y TECNICO PARA FAMILIAS VULNERABLES".

1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la realizaciéradciones de informacion,
orientacion y asesoramiento al empleo, del Sendeidpoyo Familiar y Téc-
nico para Familias Vulnerables, que promueve lugién social y, consecuen-
temente, también laboral, de personas en situa@gdresgo de exclusion social
dentro de un itinerario integral de insercion,avés de la aplicacion de medi-
das activas y preventivas que permitan determioarantelacién las necesida-
des, incluyendo planes de accion particular y aystaonalizada.

A tal efecto se tomara como referencia lo estatbbepara dichas acciones en el
Plan Autondémico de Castilla y Ledn de Insercioni&daboral para fomentar
la empleabilidad y el acceso al mercado labordasi@ersonas mas vulnerables
2016-2020, aprobado el 10 de noviembre de 2016 Amwerdo 72/2016
(BOCYL n° 219, de 14 de noviembre, pag. 50564-5p5&8 como lo estable-
cido en el Acuerdo Marco de cofinanciacion de lesvigios Sociales y las
Corporaciones Locales de Castilla y Ledn para elie de Apoyo Familiar y
Técnico para familias vulnerables favoreciendonglusion social, cuyos obje-
tivos y prestaciones se especifican acontinuacion.

2.- OBJETIVOS

- Promover la inclusién social y, consecuentemeataptén laboral, de las per-
sonas en situacion de riesgo de exclusion socialitariamente de los percep-
tores de la Renta Garantizada de Ciudadania, déatum plan de caso que es-
tablezca un itinerario integral de inclusion.

- Prestar informacion, orientacion y asesoramierjeraonas, familias o colecti-
VOS en situacion o riesgo de exclusion social,ladmalidad de facilitar su ac-
ceso al sistema publico de proteccién social.

- Proporcionar asesoramiento a los profesionalesi€EAS en lo relativo a la
integracion socio-laboral de las personas vulnesbh situacion o riesgo de
exclusion social.

- Incrementar los niveles de coordinacion existente®jorar los mecanismos de
seguimiento.



Sensibilizar a la comunidad sobre las necesidaddasdpersonas o colectivos
en situacion o riesgo de exclusion social, prontamdeuna mejor comprension
del fendmeno de la exclusion social.

PRESTACIONES

Acciones de informacién, orientacion y asesoraroi@atra la inclusion social y
laboral, motivacion y acompafiamiento al empleo @alectivos con especiales
dificultades de inclusion laboral, incluyendo ac&s preparatorias para el em-
pleo, como técnicas de busqueda de empleo, halekdsociales y de compe-
tencia personal. Se complementara con accionestdamiediacion laboral y
sensibilizacion, en su caso, del tejido empresarial

Estas acciones responderan a las necesidades aaisizario, conforme a lo

gue se refleja en sus Proyectos individualizadomskercion y se dirigiran pre-

ferentemente a los perceptores de prestacionesmias, unidades familiares
con cargos u otras personas que reunan otrosgsedd exclusion valorados
conjuntamente con otros profesionales del Serviois. usuarios de estas ac-
ciones deberan acceder derivados desde los CEAS.

Las acciones abarcaran todos los aspectos deel@iiiis laboral y en diferentes
ambitos: desde la orientacion social y laborafptenacion, el acompafamiento
a la insercion y la contratacion, tanto en el amprivado como en el publico y

no tendran ni duracion ni nimero de usuarios pabéstido, siendo indicador

positivo de consecucion de objetivos que el nimergea excesivamente ele-
vado y que su permanencia en las acciones no vagali de los dos afios.

Apoyo técnico a los profesionales de los CEAS atdacion integral dirigida a
personas o familias en situacion o riesgo de eieiusocial.

DOTACION DE PERSONAL

La empresa adjudicataria destinara, como minimg ptofesionales con titula-
cion media (Educador/a Social o Habilitado/a, Tyatbar/a Social, Diplomatura
o Grado en Relaciones Laborales, Psicélogos, @Quents Laborales).

El personal que se adscriba al servicio lo seréceoacter permanente, pudien-
do ser sustituido por otros/as profesionales deticks caracteristicas laborales
durante los periodos vacacionales, disfrute ddéidaacias, permisos, incapaci-
dades laborales o situaciones analogas. Cualqtrrsastitucion laboral que

conlleve un cambio de personal debera ser aprgbadel Ayuntamiento.

La entidad adjudicataria del servicio debera coatral personal necesario y su-
ficiente para atender sus obligaciones sefaladastempliego, el cual depende-
ra exclusivamente de aquélla y tendréa los dereghieberes inherentes a su ca-
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lidad de Empresa, debiendo cumplir las obligaciastablecidas en el Conve-
nio Estatal de Accion e Intervencién Social 2013720aprobado en virtud de
Resolucién de 22 de junio de 2015, de la Direc@émneral de Empleo, asi co-
mo las obligaciones en materia de Seguridad Spstficando, ante el Ayun-
tamiento cuando se le requiera, la documentacitestier al corriente de pago
de las cotizaciones presentando los modelos TCCY de las cotizaciones sa-
tisfechas mensualmente.

5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El personal afecto al contrato estara ubicado pert#encias municipales de los
CEAS, integrandose coordinadamente con los prafak@s del Servicio de In-
clusion Social, participando de los criterios dielimencion que establezcan los
Servicios Sociales en lo relativo al trabajo indual de los casos, a las priorida-
des de atencion, metodologia de trabajo, supervisgguimiento y evaluacion.

Debera elaborar las Fichas de Evaluacion y Memeria®s modelos estableci-
dos de las acciones de inclusion requeridas piurita de Castilla y Leon.

Sustituir, en caso de producirse, de la forma rapsla posible, las bajas labora-
les de los técnicos contratados.

6- SOLVENCIA TECNICA

De la empresa:

- Relacion de principales servicios o trabajosizadbs relacionados con el
objeto del contrato, durante los ultimos cinco aifo® incluya importe, fe-
chas y el destinatario publico o privado, de losmds, con el fin de acredi-
tar que disponen de experiencia acreditada de mbsnen anos. Los servi-
cios o trabajos efectuados se acreditaran mediantiéicados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el démtinasea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario seaujets privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de estficado, mediante una
declaracion del empresario.

Del equipo de trabajo:

- Relacion nominal de los componentes del equiptmat®jo adscrito al con-
trato y su curriculum.



7.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y PONDERACION

Los criterios que han de servir de base a la mesaputratacion para formular
la propuesta de adjudicacion, seran los siguientes:

7.1.

1.2

Criterio N° 1- OBJETIVO: Propuesta econdmica

Se valorara hasta un maximo @& puntos considerandose que la maxi-
ma valoracion corresponde a la oferta econdmicenée baja licitacion.
El resto de las ofertas se determinaran en rang@saporcionalidad con-
forme a la siguiente férmula:

P=(R-R)/(P-R)x95
Donde,

P = Puntuacion obtenida por la oferta.
P. = Presupuesto de licitacién.

Po = Presupuesto de la oferta.

Ps = Presupuesto mas bajo presentado.

No seran admitidas las ofertas de baja superidre3%8, es decir que sélo
seran admitidas las ofertas que estén compreneides el presupuesto de
licitacion y el 10% de baja.

Criterio N° 2- OBJETIVO: Mejoras

Se valorara con un maximo 8euntos, de la siguiente forma:

7.2.1. Realizacion de talleres de Insercion Saaimial de 10 h: hasta un
maximo de 2,5 puntos, a razén de 0,25 puntos per.ta

7.2.2. Campafnas de sensibilizacion sobre necesidd&ldas personas o
colectivos en situacion o riesgo de exclusion, maendo una
mayor comprension del fendbmeno de la exclusion,ipporte de
1.000 €: hasta un maximo de 2,5 puntos, a razdh2tepor cam-
pafia.

El empate entre varias ofertas tras la aplicac#iod criterios de adjudicacion
del contrato se resolvera mediante la aplicaciGropden de los siguientes cri-
terios sociales, referidos al momento de finaliglaplazo de presentacion de
ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidaa situacion de exclu-
sion social en la plantilla de cada una de las esg®, primando en caso de
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igualdad, el mayor niumero de trabajadores fijos disnapacidad en planti-
lla, o el mayor nimero de personas trabajadorascarsion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en ldilidade cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la gantd cada una de las
empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de logiargs criterios no hubiera
dado lugar a desempate.

8.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La entidad adjudicataria esta obligada al cumplmaelel contrato derivado de
la adjudicacién, con estricta sujecidon a lo dispues el presente pliego, oferta
por €l mismo presentada y 6rdenes de la Concejali@ervicios Sociales que
supongan una mejor realizacion del servicio.

Los incumplimientos de cualquiera de las obligagfoo compromisos conteni-
dos en los presentes pliegos por parte de la enédpdicataria, bien directa-
mente a través del personal de él dependientey; la poopia entidad, daran lu-
gar, como regla general, a la imposicion de unalptad del 1% del importe de
adjudicacion del contrato, IVA excluido.

Si el 6rgano de contratacion, estima que el incumi@hto es grave o muy gra-
ve, las penalidades podran alcanzar, respectivanmasta el 5% o hasta el méa-
ximo legar del 10%.

La reiteracion en el incumplimiento constituirAreénto para valorar el grado
de gravedad.



